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INTRODUCCIÓ 
 
La introducció de noves tecnologies en el món laboral, l’acceleració de la digitalització 
del treball i les múltiples possibilitats de treball en xarxa, permeten l’accés a la 
informació i la comunicació pràcticament en qualsevol lloc i en qualsevol moment. 
Aquesta flexibilitat té nombrosos avantatges, però comporta també el risc de la 
hiperconnectivitat que pot tenir efectes negatius en la salut física, mental i social de les 
persones. 
En aquest sentit, l’ordenament jurídic ha reconegut el dret a la desconnexió digital amb 
l’objectiu de garantir el dret a la conciliació de l’activitat laboral i la vida personal i 
familiar. 
La Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals, reconeix en el seu article 88 el dret a la desconnexió digital en l’àmbit 
laboral amb la finalitat de garantir el respecte al temps de descans, permisos i vacances 
dels empleats i empleades fora del temps de treball legalment o convencionalment 
establert. 
L’exercici d’aquest dret ha d’atendre a la naturalesa i objecte de la relació laboral, i ha 
de potenciar el dret a la conciliació de l’activitat laboral i la vida personal i familiar i 
subjectar-se al que estableix la negociació col·lectiva o, en defecte d’això, als acords entre 
l'entitat i els seus empleats i les seves empleades o els i les representants de les persones 
treballadores, en el cas que existeixi una RLPT.  
Especialment, en els supòsits en què es faci treball a distància, s’ha de preservar el dret 
a la desconnexió digital.  
Aquest dret també suposa un deure pels empleats i empleades, en especial les que tenen 
responsabilitats, a l’hora d’exercir-lo i garantir-ne l’efectivitat.  
 
1. OBJECTE 
 
El CENTRE D’ESTUDIS DEMOGRÀFICS (d'ara en endavant el CED), està compromès 
a garantir l'aplicació del dret a la desconnexió digital i també l'aplicació dels drets 
digitals relatius a l'entorn laboral establerts al Títol X de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals 
(LOPDGDD): 
-Aquesta Política ha estat definida per la DPO del CED amb la participació de la gerent 
i de la responsable de qualitat i compliment de la normativa de l'entitat, ambdues 
constituïran la Comissió de Seguiment, conjuntament amb un membre de la RLPT, en 
cas que estés constituïda.  
 
Contempla la: 

-DESCONNEXIÓ DIGITAL: garantir fora del temps de treball legalment o 
convencionalment establert, el respecte del temps de descans, permisos i vacances, així 
com de la vida personal i familiar. 

-CONCILIACIÓ: potenciar el dret a la conciliació de l’activitat laboral i la vida personal i 
familiar. 
-POLITICA INTERNA: elaborar una política interna adreçada a tot el personal inclosos 
els que ocupin llocs directius, en què definiran les modalitats d'exercici del dret a la 
desconnexió i les accions de formació i de sensibilització sobre un ús raonable de les eines 
tecnològiques que eviteu el risc de fatiga informàtica. 
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El dret a la desconnexió digital, es garanteix independentment de la modalitat de jornada 
laboral. Els empleats i empleades, no podran ser discriminats en el desenvolupament 
professional ni sancionats per l'exercici del dret a la desconnexió digital. 

 
2. CONCEPTES BÀSICS 
 
-Dret a la intimitat i ús de dispositius digitals: el personal del CED tindrà dret a la 
protecció de la seva intimitat en l´ús dels dispositius digitals posats a la seva disposició, 
podent aquest accedir als continguts derivats de l´ús dels mateixos , als únics efectes de 
controlar el compliment de les obligacions laborals o estatutàries i garantir la integritat 
dels dispositius esmentats. 

-Dret a la desconnexió digital en l’àmbit laboral: els empleats i empleades tindran dret a 
la desconnexió digital a fi de garantir, fora del temps de treball legal, el respecte del seu 
temps de descans, permisos i vacances, i la seva intimitat personal i familiar. 

-Dret a la intimitat davant l'ús de dispositius de videovigilància: el CED podrà tractar 
imatges obtingudes per a funcions de control dels empleats i empleades, dins del marc 
legal. 

-Dret a la intimitat davant la utilització de sistemes de geolocalització: el CED podrà 
tractar dades de geolocalització obtingudes per a funcions de control dels de les persones 
treballadores, dins del marc legal. 

 
3.DESCONNEXIÓ DIGITAL 
 
El CED garanteix al seu personal el dret a la desconnexió digital un cop finalitzada la 
jornada laboral.  
La política de desconnexió és d'aplicació amb independència de la modalitat de treball 
presencial o a distància. 
En aquest sentit, els empleats i empleades tindran dret a no respondre fora de l’horari 
laboral a comunicacions i missatges del lloc de treball que li arribin per mitjans 
electrònics i, de manera més àmplia, el dret a no interactuar amb entorns electrònics o 
digitals per raó de la feina, amb les excepcions recollides a l’apartat 6 d’aquest document. 
El CED reconeix el dret a la desconnexió digital com un dret de tot el seu personal, però 
no com una obligació. Això implica expressament que aquells empleats i empleades que 
realitzin comunicacions fora de l’horari establert, assumiran que no obtindran resposta 
fins al següent dia hàbil. Amb excepció d’aquells supòsits recollits a l’apartat 5 d’aquest 
document i utilitzant els mecanismes que s’hi preveuen. 
A aquests efectes, es tindran en compte tots els dispositius i eines susceptibles de 
mantenir la jornada laboral més enllà dels límits legals, en particular: ordinadors 
portàtils, aplicacions mòbils pròpies del CED, correus electrònics, xat del CED o qualsevol 
altre que pugui utilitzar-se. 
No s'adoptaran mesures sancionadores contra els qui facin ús efectiu del seu dret a la 
desconnexió digital. L'exercici del dret de desconnexió digital tampoc no pot influir de 
manera negativa en els processos de promoció professional. 
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4. POLITICA INTERNA 
El personal ha d’actuar en tot moment  de conformitat a les instruccions establertes en 
aquesta Política de drets digitals. Per això s'estableixen les mesures de protecció següents 
que el personal s'obliga a complir:  
 
4.1. Ús de dispositius digitals 
Es reconeix el dret dels empleats i empleades a no atendre els dispositius digitals fora de 
la seva jornada de treball, ni durant els temps de descans, permisos, llicències i/o 
vacances, i no llegir, ni respondre a cap comunicació, independentment del mitjà utilitzat, 
llevat que concorrin les causes d’urgència justificades.  
 
Es considerarà que poden donar-se circumstàncies excepcionals quan es tracti de supòsits 
que puguin suposar un greu risc cap a les persones o un potencial perjudici pel CED, la 
urgència que requereixi l’aplicació de mesures especials o respostes immediates o bé 
situacions de força major descrites en l’apartat 5. 
El personal ha de fer un ús racional de les eines de treball  digital de què disposa i evitar 
el seu ús fora de l'horari de treball llevat que es hi hagi circumstàncies que ho justifiquin. 
Aquests dispositius s’han de desconnectar fora del temps de treball legal  i només es 
podran connectar per concurrència de circumstàncies que ho justifiquin.  
 
4.2. Geolocalització 
Els possibles dispositius de geolocalització dels empleats i empleades, incloent-hi els 
vehicles, si fos el cas, i dispositius electrònics que incorporen aquesta funcionalitat, seran 
desactivats per l’empleat o empleada fora de la jornada laboral. 
 
4.3. Comunicacions 
No s'espera del personal, ni s'incentiva que continuï revisant, un cop acabada la jornada 
laboral acordada o en períodes de vacances, possibles missatges o trucades relacionades 
amb la seva prestació laboral. 
Amb caràcter general les comunicacions sobre temes laborals es faran dins de la jornada 
laboral. Per tant, s'evitarà sol·licitar resposta a una comunicació enviada fora de la 
jornada laboral diària i assumint la persona remitent que la resposta i, si s'escau, gestió 
de la comunicació esmentada es realitzarà en la jornada laboral següent, llevat que 
concorrin les causes d'urgència o força major. Si les comunicacions són per desenvolupar 
tasques que obliguin a estendre la jornada laboral, s'assumirà que la resposta es realitzarà 
en la jornada laboral següent, llevat que concorrin causes d'urgència o força major. Quan 
es facin comunicacions fora de l'horari de treball, s'utilitzarà preferentment la 
configuració d'enviament retardat o programat perquè aquesta comunicació arribi dins 
de l'horari laboral. 
Excepcionalment i quan la funció exercida per l’empleat o empleada faci aconsellable o 
convenient que revisi el correu electrònic corporatiu o, en el seu cas, l'aplicació 
corporativa de missatgeria, una vegada transcorregut l'horari habitual de la seva jornada 
laboral ordinària, se subscriurà un acord per escrit al que es fixarà una hora concreta o 
forquilla horària durant la qual haurà de fer la revisió.  
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4.4. Reunions de treball 
 
Es faran dins els límits de la jornada labora, respectant el temps de descans i les festivitats 
corresponents. 
Les reunions inclouran a les seves convocatòries l'hora d'inici i finalització, així com la 
documentació rellevant que s'hagi de tractar amb la finalitat que es puguin visualitzar i 
analitzar prèviament els temes a tractar i les reunions no es dilatin més del que 
estableixen. 
 
4.5. Prolongació de la jornada laboral.  
Les situacions de prolongació en més de 15 minuts de la jornada laboral per 
circumstàncies justificades, es compensaran en hores lliures amb l'aprovació prèvia de la 
Direcció del CED d'acord amb la normativa legal aplicable. 
El CED ha posat a disposició del personal un sistema de Registre de Jornada Laboral 
(ROL): Tu horario d'acord amb el que preveu l'article 34.9 de l'Estatut dels Treballadors. 
Aquest registre inclou l’horari concret d’inici i finalització de la jornada de treball.  
 
4.6. Gestió d’absències 
Al final de la jornada laboral, el dia anterior a l'inici de vacances o en cas d’absències, es 
recomanable que l’empleat o empleada activi la resposta automàtica per absència al 
compte de correu electrònic corporativa indicant les dades de la persona de contacte 
encarregada a la seva absència i la data de reinici de l'activitat. Així mateix, la bústia de 
veu de l'extensió telefònica, en cas de disposar de telèfon corporatiu, s'activarà amb un 
missatge d'absència en els termes indicats anteriorment. 
 
5. EXCEPCIONS 
Les mesures contemplades en aquesta política no seran aplicables en circumstàncies 
d’urgència, extrema necessitat o de força major que suposin un perjudici greu per a la 
prestació del servei o pel CED en cas de no ser ateses per l’empleat o l’empleada. 
En aquests supòsits, si es requereix resposta un cop finalitzada la jornada laboral o en els 
seus períodes de descans, caldrà contactar amb l’empleat o l’empleada preferiblement 
mitjançant el seu email corporatiu o pel mitjà de comunicació que prèviament es defineixi 
amb l’equip de treball. 
S’exclou també de l’aplicació d’aquesta normativa, aquelles persones amb 
responsabilitats específiques: l'equip de direcció, els responsables de serveis, el/la 
responsable TIC i els o les coordinadores dels Grups de Recerca Consolidats , les quals 
hauran d’atendre les comunicacions de conformitat amb allò disposat segons la seva 
tipologia de jornada. 
En aquests casos, fora de les franges horàries establertes com a habituals, caldrà contactar 
preferentment mitjançant el seu email corporatiu o pel mitjà de comunicació que 
prèviament es defineixi amb l’equip de treball per poder localitzar el destinatari, tal com 
s’estableix en l’apartat 6 d’aquest document. Els temps que l’empleat o empleada hagi 
dedicat fora de la jornada laboral com a conseqüència d'aquestes circumstàncies seran 
compensats, mitjançant dies o hores de lliure disposició, prèvia autorització de la Direcció 
del CED. 
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6.  INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ, FORMACIÓ, SENSIBILITZACIÓ 
La informació, formació i sensibilització sobre el dret de desconnexió s'ha de transmetre 
a tot el personal de manera clara i inequívoca. El CED, implementarà accions de formació 
i sensibilització del personal sobre l’ús dels mitjans tecnològics i el dret a la desconnexió 
digital fent especial atenció a qüestions com els riscos psicosocials i la fatiga digital i 
aquesta informació es mantindrà actualitzada.   
Els empleats i empleades que tinguin responsabilitat sobre un equip de persones, hauran 
de prestar especial atenció a la present política i hauran de garantir que l’equip n’és 
coneixedor.  
Per implementar la present política, es necessari que el personal la conegui amb l’objectiu 
que tothom contribueixi a la seva aplicació.  
Informació i comunicació. Per garantir el coneixement de la present política a tot el 
personal i l’accés al document e,l CED publicarà la present Política a la intranet de 
l'entitat i l’inclourà en els documents d’acollida del nou personal.  
 
Formació i sensibilització. Per adquirir les competències i l’ús de les eines digitals amb 
l’objecte de  minimitzar-ne els aspectes negatius i aconseguir-ne un ús eficient, el CED 
impulsarà la formació genèrica per a  tot el seu personal i la formació específica per a llocs 
de responsabilitat i persones  amb equips al seu càrrec i promourà les bones pràctiques 
per la desconnexió responsable.   
Es consideren bones pràctiques: 

• Procurar que les comunicacions s'enviïn exclusivament a les persones implicades 
i amb el contingut imprescindible, simplificant la informació. 

• Promoure la utilització de la configuració de l'opció d'enviament retardat als 
correus electrònics que es remetin a les persones treballadores fora de la seva 
jornada de treball. 

• Programar respostes automàtiques, durant els períodes d'absència, indicant les 
dates en què no s'estarà disponible, i designant el correu o les dades de contacte 
de la persona a qui s'hagin assignat les tasques durant aquesta absència. 

• Limitar les convocatòries de formació, reunions, videoconferències, 
presentacions, informació, etc., fora de la jornada de treball de cada persona 
treballadora. 

• S'hi incorporarà la utilització de videoconferències i audio-conferències que 
permetin la realització d'aquestes reunions dins de la jornada laboral i eliminin 
els desplaçaments innecessaris, sempre que això sigui possible. 

• Si aquestes reunions s'han de dur a terme fora de la jornada de la persona 
treballadora, l'assistència serà voluntària i serà considerada temps efectiu de 
treball. Aquesta mesura serà de compliment especial per a totes les persones amb 
reducció de jornada per cura de familiars. 

 
7. REVISIÓ DE LA POLITICA DE DESCONEXIÓ DIGITAL 
 
La present Política podrà ser revisada, anualment per la Comissió de seguiment formada 
per la gerència del CED, la personal responsable del sistema de qualitat i compliment de 
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la normativa del CED amb la finalitat d’incloure-hi les millores i actualitzacions 
necessàries.  
La Comissió de Seguiment té les següents funcions:  

• Identificar el seguiment de les mesures descrites en la present política, avaluar  
i descriure indicadors de compliment. 

• La recollida suggeriments, opinions i propostes de millora de les persones 
col·laboradores internes, i la recollida de queixes rebudes a través del canal de 
comunicació establert a tal efecte.  

• L’anàlisi de les incidències relatives a l’aplicació de la present política.  
• L’avaluació  davant de canvis normatius que afectin la present política.  
• Promoure les garanties per fer efectiu el dret a la desconnexió digital de les 

persones treballadores. 

 
8. CANAL DE COMUNICACIÓ 
 
El CED estableix el següent correu electrònic: compliance@ced.uab.es per recollir 
suggeriments, opinions i propostes de millora, informes de comissions o grups de 
treball i la recollida de queixes del personal del CED. 
 
Aquesta política de desconnexió digital entrarà en vigor el dia de la seva aprovació i que 
consta a continuació.  
 

Cerdanyola del Vallès, 12 de desembre 2024 
 
 
 


