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Introduccio

Introduccio segons la normativa d'igualtat de tracte i entorns laborals lliures
d'assetjament

De conformitat amb la Llei 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-
discriminacio, és essencial garantir i promoure el dret a la igualtat de tracte i no-discriminacié en
tots els ambits, inclos el laboral, sota el respecte de la dignitat igualitaria de les persones, amb
mesures per prevenir, eliminar i corregir tota forma de discriminacié, directa o indirecta. D’'aquesta
manera, ningu no podra ser discriminat per raé de naixement, origen racial o étnic, sexe, religid,
conviccio o opinid, edat, discapacitat, orientacio o identitat sexual, expressié de génere, malaltia
o condici6 de salut, estat serologic i/o predisposicié genética a patir patologies i trastorns, llengua,

situacié socioeconodmica o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

No obstant aix0, es poden establir diferéencies de tracte quan els criteris per a aquesta
diferenciacio siguin raonables i objectius i el que es persegueixi és aconseguir un proposit legitim
0 aixi estigui autoritzat per norma amb rang de llei, 0 quan resultin de disposicions normatives o
decisions generals de les administracions publiques, destinades a protegir les persones o els
grups de poblacioé necessitats d'accions especifiques per millorar-ne les condicions de vida o
afavorir-ne la incorporacid a la feina o a diferents béns i serveis essencials, i garantir-ne aixi

I'exercici dels drets i llibertats en condicions d'igualtat.

En consequéncia, queda prohibida tota disposicid, conducta, acte, criteri o practica que atempti
contra el dret a la igualtat, considerant vulneracions d'aquest dret la discriminacio, tant

I'assetjament com la induccio.

Dit aix0, sera assetjament discriminatori qualsevol conducta exercida per ra6 d'alguna de les
causes de discriminacié assenyalades anteriorment, amb I'objectiu o la consequéncia d'atemptar
contra la dignitat d'una persona o del grup en qué s'integra i crear un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

D’aquesta manera, la proteccié davant de la discriminacié obliga a I'aplicacié de métodes o
instruments suficients per a la seva deteccio, I'adopcié de mesures preventives i 'articulacié de
mesures adequades per al cessament de les situacions discriminatories, amb I'aplicacié de
protocols com ara el que aqui es desenvolupa. L'incompliment de les obligacions previstes a

I'apartat anterior donara lloc a responsabilitats administratives, aixi com, si escau, penals i civils



pels danys i perjudicis que se'n puguin derivar, i que podran incloure tant la restitucié com la

indemnitzacio, fins a assolir la reparacié plena i efectiva per a les victimes.

Igualtat i no-discriminacio LGTBIQ+ a les empreses

A l'empara de la Llei 4/2023, del 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans
i per a la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+, sorgeix la necessitat de continuar amb el
desenvolupament i la garantia dels drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i
intersexuals (d'ara endavant, LGTBIQ+), tot erradicant les situacions de discriminacio, per tal de
garantir que a Espanya i, especificament, al mén laboral, es pugui viure I'orientacié sexual, la
identitat sexual, I'expressié de génere, les caracteristiques sexuals i la diversitat familiar amb

absoluta llibertat.

Per tant, és fonamental crear referents positius, entendre la diversitat com un valor, assegurar la
cohesio social per mitja de la promocid dels valors d'igualtat i respecte i estendre la cultura de la
no-discriminacié davant de I'odi i el prejudici. | tot aixd partint de la base que la igualtat i no-
discriminacio és un principi juridic universal proclamat en diferents textos internacionals sobre

drets humans, reconegut a més com un dret fonamental en el nostre ordenament juridic.

Finalment, cal destacar que, segons dades del 2020 de I'Agéncia dels Drets Fonamentals (FRA)
de la Unié Europea, a Espanya, el 42 % de les persones LGTBIQ+ s’han sentit discriminades el
darrer any. Preocupen a més les dades pel que fa a la situacié al nostre pais de les persones
trans: el 63 % de les persones trans enquestades a Espanya manifesten haver-se sentit
discriminades en els Ultims dotze mesos. En alguns ambits, com el laboral, la discriminacio és

especialment elevada: el 34 % assegura haver estat discriminat en aquest ambit.

Esment especial a I'ambit digital

En aquest document es tindran en compte totes les formes d'assetjament, donant resposta,
especialment, a les comeses en I'ambit digital, segons ho relata la Llei organica 10/2022, del 6

de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.



Objectius generals del present protocol

Advocar per la cultura preventiva de l'assetjament contra persones LGTBIQ+ i generar
un clima lliure d'assetjament.

Manifestar la tolerancia zero davant aquest tipus de situacions i comportaments.
Facilitar la identificacié de les conductes constitutives d'assetjament contra les persones
LGTBIQ+.

Implantar un procediment senzill, rapid, accessible i confidencial de denuncia.

Guiar la investigacié perqué es confirmi de manera rapida, confidencial, imparcial i
resolutiva.

Sancionar, si escau, la persona que ha comés l'assetjament (sense faltar al principi de
presumpcio d'innocencia) i rescabalar la victima que ha patit una situacié d'assetjament
regulat per aquest protocol.

Evitar la victimitzacid6 secundaria de la persona assetjada, aixi com la seva

revictimitzacio, facilitant-li, si cal, accés a atencio psicologica, social o legal.

Publicitat del protocol

Per tal de prevenir i evitar les situacions de violéncia i d'assetjament fins ara descrites, es
comunicara I'adopci6 del protocol a totes les persones que presten serveis a l'organitzacié, a
través del correu electronic, publicant-lo a més al web i a la intranet, per escrit o per qualsevol
altre mitja efica¢ que serveixi per evidenciar-ne l'existéncia i fer palés que la plantilla en té

coneixement.



Normativa

Normativa general

La Constitucié espanyola.

La Llei 10/1995, del 23 de novembre, del Codi penal.

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals.

El Reial Decret legislatiu 5/2000, del 4 d’agost, segons el qual s'aprova el text refés de
la Llei sobre infraccions i sancions en |'ordre social.

La Llei 62/2003, del 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre
social.

Llei organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere.

Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

La Llei 36/2011, del 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social.

El Reial Decret legislatiu 1/2013, del 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

El Reial Decret legislatiu 2/2015, del 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut dels treballadors.

Reial Decret Llei 6/2019, de I'1 de marg, de mesures urgents per garantir la igualtat de
tracte i d'oportunitats entre dones i homes en l'ocupacio i el treball.

Reial Decret 901/2020, del 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el
registre i es modifica el Reial Decret 713/2010, del 28 de maig, sobre registre i diposit de
convenis i acords col-lectius de treball.

Llei 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

Llei organica 10/2022, del 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
C190 - Conveni sobre la violéncia i l'assetjament, 2019 (num. 190).

Tot aix0 sense perjudici, a més, del que es pugui establir als convenis col-lectius i als

plans d'igualtat que siguin aplicables.

Normativa especifica

Ordre IGD/577/2020, del 24 de juny, segons la qual es crea el Consell de Participacié de
les Persones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals (LGTBIQ+) i se'n regula el

funcionament.



Llei 4/2023, del 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a

la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+.

Autoritat Independent per a la Igualtat de Tracte i la No-discriminacio

En la proteccié davant la discriminacié i la violéncia per LGTBIQ+-fobia, podra intervenir en tot
cas |'Autoritat Independent per a la Igualtat de Tracte i la No-discriminacid, amb les competéncies
i funcions que se li assignen a la Llei15/2022, del 12 juliol, integral per a la igualtat de tracte i la

no-discriminacio.



Compromis del Centre d'Estudis Demografics
(CED) en la gestidé de I'assetjament envers
persones LGTBIQ+

Amb aquest protocol, el Centre d'Estudis Demografics (en endavant CED) fa palesa la seva
tolerancia zero davant la concurréncia en tota la seva organitzacié de conductes constitutives

d'assetjament contra persones LGTBIQ+.

En adoptar aquest protocol, el CED vol subratllar el seu compromis amb la prevencié i I'actuacié
davant l'assetjament contra persones LGTBIQ+, informant-ne de I'aplicacio a tot el personal que
presta serveis a la seva organitzacio, sigui personal propi o procedent d'altres empreses, incloses
les persones que, no tenint una relacié laboral, presten serveis o col-laboren amb l'entitat, com
ara persones en formacio, les que desenvolupen practiques no laborals o aquelles persones que

fan tasques de voluntariat.

L'abast d'aquest protocol no s'esgota dins de l'organitzacié, siné que també s'aplicara a aquelles
persones que no en formen part perd que s'hi relacionen per rad de la seva feina. Es consideren
laborals aquelles situacions d'assetjament en qué el vincle o la relacié entre les persones

s'estableixen per raé de feina o professio.

Aixi mateix, el CED assumeix el compromis de donar a coneixer I'existéncia del present protocol,
amb indicacio de la necessitat del seu compliment estricte, a les empreses a les quals desplaci
el seu personal propi, aixi com a les empreses de les quals procedeix el personal que treballa al
CED d’'aquesta manera, I'obligacié d'observar el que disposa aquest protocol es fara constar als

contractes subscrits amb altres companyies.

Quan la presumpta persona assetjadora quedés fora del poder de la direccio del CED i, per tant,
aquest no pugui aplicar el procediment en la seva totalitat, es dirigira a I'empresa competent a fi
que adopti les mesures oportunes i, si escau, sancioni la persona responsable, advertint-li que,
si no ho fa, la relacié que uneix les dues empreses es podria extingir. El protocol s'aplicara a les
situacions d'assetjament contra persones LGTBIQ+ que es produeixen durant la feina, en relacié

amb la feina o com a resultat de la feina:

Al lloc de treball, inclusivament als espais publics i privats quan sén un lloc de treball.
En els desplagaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacio

relacionats amb el treball.



En les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses les realitzades
per mitja de tecnologies TIC (assetjament virtual o ciberassetjament).

En els trajectes entre el domicili i el lloc de treball.

Caracteristiques i etapes del protocol de
prevencié i actuacié davant de I'assetjament
contra persones LGTBIQ+

Amb la finalitat d’acomplir el compromis amb que s'inicia aquest protocol i en els termes exposats
fins ara, I'organitzacio implanta un procediment de prevencio i actuacié davant de I'assetjament
contra persones LGTBIQ, amb la intencié d'establir un mecanisme que especifiqui com cal actuar
de manera integral i efectiva davant de qualsevol comportament que pugui resultar constitutiu

d'assetjament contra persones LGTBIQ+. Per aix0, aquest protocol uneix tres tipus de mesures:

1. Mesures preventives, amb declaracié de principis, definicié de I'assetjament en totes
les seves manifestacions i identificaci6 de conductes que puguin ser constitutives

d'aquesta mena d'assetjament.

2. Mesures proactives o procedimentals d'actuacié davant de I'assetjament per donar
curs a les queixes o denuncies que es puguin produir i mesures cautelars i/o correctives

aplicables.

3. Identificacié de mesures reactives davant de I'assetjament i, si escau, el régim

disciplinari.



Mesures preventives

Declaracio de principis: tolerancia zero davant conductes constitutives
d'assetjament contra persones LGTBIQ+.

El CED formalitza la seglient declaracié de principis, en el sentit de subratllar com han de ser les
relacions entre el personal de l'empresa i les conductes que no resulten tolerables a

l'organitzacié, en complement al compromis signat amb anterioritat al present protocol.

1. EI CED, en implantar aquest procediment, assumeix el seu compromis de prevenir, no
tolerar, combatre i perseguir qualsevol manifestacié d'assetjament contra persones
LGTBIQ+ a la seva organitzacio.

2. En I'ambit del CED no es permetran ni toleraran conductes que puguin ser constitutives
d'assetjament contra persones LGTBIQ+.

3. L'empresa sancionara tant qui incorri en una conducta ofensiva com qui la promogui,
fomenti i/o toleri.

4. Tot el personal del CED té I'obligacié de respectar els drets fonamentals de tots els que
en formen part, aixi com d'aquelles persones que hi prestin serveis.

5. En el moment en que una persona se sent assetjada o té coneixement d'una situacié
d'assetjament, qualsevol persona treballadora disposara de la possibilitat d'activar
aquest protocol com a procediment intern, confidencial i rapid. Es essencial tenir en
compte que aquesta activacio sera una forma de posada en coneixement del succeés, ja

que la_persona_assetjada sera l'unica legitimada en_situacions d'assetjament

discriminatori’.
6. El CED es compromet a treballar per garantir un entorn laboral lliure de violéncia i

conductes discriminatories dirigides contra persones LGTBIQ+.

LA fi de procedir pels delictes d'agressions i assetjament sexuals, caldra dendncia de la persona ofesa,
del seu representant legal o querella del Ministeri Fiscal, que actuara ponderant els interessos legitims en
preséncia. Quan la victima sigui menor d'edat, persona amb discapacitat necessitada d'especial proteccio
0 una persona desvalguda, n'hi haura prou amb la dentuncia del Ministeri Fiscal.



Conceptes i conductes constitutives d'assetjament contra persones LGTBIQ+

Constitueix assetjament qualsevol comportament fet en funcié de I'orientacié sexual i la identitat

sexual, I'expressié de génere o les caracteristiques sexuals d'una persona amb el proposit o

I'efecte d'atemptar-ne contra la dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. A

tall d'exemple, i sense anim excloent o limitatiu, les conductes seglients sén una série de

comportaments concrets que, complint els requisits posats de manifest al punt anterior,

podrien arribar a constituir assetjament contra persones LGTBIQ+:

Atacs amb mesures organitzatives contra persones LGTBIQ+

a b wbd =

o

Jutjar I'exercici de la persona de manera ofensiva, amagar-ne els esforcos i les habilitats.
Posar en questié i desautoritzar les decisions de la persona.

No assignar-li cap tasca, o assignar-li tasques sense sentit o degradants.

Negar-li o ocultar-li els mitjans per fer la feina o facilitar-li dades erronies.

Assignar treballs molt superiors o molt inferiors a les competéncies o qualificacions de la
persona, 0 que requereixin una qualificacié molt menor de la posseida.

Ordres contradictories o impossibles de complir.

Amenaces o pressions a qui doni suport a la persona assetjada.

Actuacions que pretenen aillar-ne el destinatari o la destinataria per la seva condicié

LGTBIQ+
1. Canviar la ubicacié de la persona, separant-la dels seus companys i companyes
(aillament).
2. Ignorar la preséncia de la persona.
3. Restringir a companyes i companys la possibilitat de parlar amb la persona.

Activitats que afecten la salut fisica o psiquica de la persona LGTBIQ+

P wn =

Amenaces i agressions fisiques.
Crits i/o insults.
Trucades telefoniques intimidatories.

Provocar la persona, obligant-la a reaccionar emocionalment.



Atacs a la vida privada i a la reputacio personal o professional de la persona LGTBIQ+

1. Manipular la reputacié personal o professional a través del rumor, la denigracio i la
ridiculitzacio.
2. Donar a entendre que la persona té problemes psicologics, intentar que se sotmeti a un

examen o diagnostic psiquiatric.

Obligacions per a cada part implicada en el procés

Les persones de la direccié hauran de:

Garantir el compliment i seguiment de les orientacions i els principis que estableix el
protocol.

Observar els indicis d'assetjament.
Encoratjar que s'informi d'aquestes situacions utilitzant les vies i els processos establerts.

Respondre adequadament i amb celeritat a qualsevol persona que comuniqui una

queixa.
Informar o investigar seriosament i amb celeritat les queixes o denuncies.
Fer un seguiment de la situacio després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.

La Comissié d'igualtat haura de:

Contribuir a prevenir I'assetjament a la feina mitjangant la sensibilitzacié i la comunicacié
a la direccio del CED de les conductes o comportaments dels quals tinguin coneixement
i que puguin propiciar-lo.

Participar en I'elaboracio i el seguiment del protocol.

Proposar i establir mecanismes i procediments per coneéixer l'abast d’aquests

comportaments.
Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que s'acullin o

que participin en actuacions contra conductes d'assetjament.

Garantir I'aplicacié efectiva de les sancions.



Les persones treballadores hauran de:

Tractar amb respecte els companys i companyes, comandaments, subordinats i
subordinades, clientela o les persones proveidores.

No ignorar aquestes situacions.

Informar sobre les situacions d'assetjament de les quals tinguin coneixement i el deure
de confidencialitat.

Cooperar en el procés d’instruccié per una denuncia interna.

Consideracions a tenir en compte pel que fa a la rectificacio registral de la mencié
relativa al sexe

Qualsevol persona de nacionalitat espanyola major de setze anys pot sol-licitar per si mateixa

davant el Registre Civil la rectificacié de la mencio registral relativa al sexe. D’aquesta manera:

La resolucié que acordi la rectificacié de la mencié registral del sexe tindra efectes
constitutius a partir de la seva inscripcié al Registre Civil.

La rectificacio registral permetra a la persona exercir tots els drets inherents a la nova
condicié.

La rectificacié de la mencio registral relativa al sexe i, si escau, el canvi de nom, no
alteraran el régim juridic que, amb anterioritat a la inscripcié del canvi registral, fos
aplicable a la persona als efectes de la Llei organica 1/2004, del 28 de desembre, de
mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere.

La persona que rectifiqui la mencio registral del sexe passant del sexe masculi al femeni
podra ser beneficiaria de mesures d'accié positiva adoptades especificament a favor de
les dones en virtut de l'article 11 de la Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, per a aquelles situacions generades a partir que se’'n
faci efectiu el canvi registral, perd no respecte de les situacions juridiques anteriors a la
rectificacié registral. Tanmateix, la persona que rectifiqui la mencio registral passant del
sexe femeni al masculi conservara els drets patrimonials consolidats que s'hagin derivat
d'aquestes mesures d'accio positiva, sense que en sigui procedent el reintegrament o la

devolucid.



Mesures proactives: procediment

Proteccio efectiva i reparacio davant de la discriminacié i la violéencia per
LGTBIQ+-fobia

Mesures de proteccié davant de la discriminacioé i la violéncia.

Les persones ocupadores o prestadores de béns i serveis han d'adoptar métodes o instruments
suficients per a la prevencio i deteccié de les situacions de discriminacié per ra6 de les causes

que preveu aquest protocol, aixi com articular mesures pertinents per al seu cessament immediat.

En la proteccié davant la discriminacio i la violéncia per LGTBIQ+-fobia podra intervenir en tot

cas I'Autoritat Independent per a la Igualtat de Tracte i la No-discriminacié, amb les

competéncies i funcions establertes a la Llei 15/2022, del 12 juliol, integral per a la igualtat de

tracte i la no-discriminacio.

Nul-litat dels contractes i negocis juridics discriminatoris.

Les clausules dels contractes i els negocis juridics que vulnerin el dret a la no-discriminacio per
raé d'orientacio sexual, identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals seran

nul-les i es tindran per no posades.
Legitimacio per a la defensa del dret a la igualtat de tracte i no-discriminacié.

Sense perjudici de la leqgitimacié individual de les persones afectades, estaran legitimats els

partits politics, les organitzacions sindicals, les organitzacions empresarials, les

associacions professionals de persones treballadores autonomes, les associacions de

persones consumidores i usuaries i les associacions i organitzacions legalment

constituides que tinquin entre els seus fins la defensa i promocié dels drets de les

persones LGTBIQ+ o de les seves families, en els termes establerts per les lleis processals,

per defensar els drets i interessos de les persones afiliades o associades, en processos judicials
civils, contencids administratius i socials, sempre que en comptin amb l'autoritzacié expressa, i
per demanar en judici la defensa dels interessos difusos quan les persones afectades siguin una

pluralitat indeterminada o de dificil determinacio.



Regles relatives a la carrega de la prova.

D'acord amb el que preveuen les lleis processals i reguladores dels procediments administratius,
quan la part actora o la persona interessada al-legui discriminacio per ra6 d'orientacié i identitat
sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals, i aporti indicis fundats sobre la seva

existéncia, correspondra a la part demandada o a qui s'imputi la situacié discriminatoria

aportar una justificacié objectiva i raonable, prou provada, de les mesures adoptades i de

la seva proporcionalitat.

Als efectes del que disposa I'apartat anterior, I'6rgan judicial o administratiu, d'ofici o a sol-licitud
de la persona interessada, pot demanar informe dels organismes publics competents en matéria

d'igualtat i no-discriminacié per raé de les causes que preveu aquesta llei.

De manera esquematica, les fases i els terminis maxims per dur a terme el procediment

d'actuacio son els seguents:



PROCEDIMENT D'ACTUACIO | TERMINIS ORIENTATIUS
MOLT IMPORTANT: Fins al desenvolupament de la normativa vigent, tots els processos d'assetjament on apareguin implicades persones LGTBIQ+ seran informats
: a l'autoritat pertipent o, si no, a l'autoritat laboral .
RECEPCIO D'UNA QUEIXA O DENUNCIA PER PART DE LA PERSONA DE REFERENCIA

REUNIO DE LA COMISSIO INSTRUCTORA DEL PROTOCOL
(3 DIES DES DE RECEPCIO)

Si es detecta que no hi ha hagut Si es detecta la preséncia d’indicis d’assetjament, continuacié del procés.

assetjament, s'arxiva i es comunica a la
direccio i a les parts implicades.
Si en aquesta primera fase després de la recepcié de la denincia es detectés la preséncia de:

o Menors
L] Victimes de violéncia de genere

L] Victimes en situacié d’especial vulnerabilitat
El procés continuara simultaniament a la posada en coneixement de les autoritats pertinents (forces de seguretat, fiscalia, organismes per a la violéncia sexual o de génere, o els tutors legals del menor).
Aquesta posada en coneixement es podra fer encara que no hi hagi aquestes peculiaritats, degut a la complexitat del succés.

En tot cas, davant la preséncia en I'incident de persones LGTBIQ+, s'avisara a I'Autoritat Independent per a la Iqualtat de Tracte i la No-discriminacié perque estudii participar-hi, podent a més

traslladar 'assumpte a la Inspeccié o Autoritat Laboral per a la seva intervencioé en el procés, tot aixé de forma simultania o compatible amb la tramitacié del procediment dins de I'empresa.
FASE PRELIMINAR (7 DIES LABORABLES)

En cas de detectar-se la necessitat de mesures cautelars de prevencio, s'ha de proposar a la direccio

En faltes lleus i En la resta de casos, o quan
acceptacioé voluntaria de la mediacié no obtingui els de I'entitat per tal de poder aplicar-les.
totes les parts: PROCES resultats desitjats,

DE MEDIACIO2 continuacio del procés.

EXPEDIENT INFORMATIU (13 DIES LABORABLES)
Entrevistes a totes les parts implicades i estudi d'altres proves disponibles.
RESOLUCIO DE L’EXPEDIENT (3 DIES LABORABLES)
Si es detecta la preséncia d'indicis d'assetjament, pero no suficients per a una confirmacio fiable,

Si es detecta que no hi Si es detecta la preséncia
ha hagut assetjament d'indicis d'assetjament, es també es pot graduar la falta i la sancioé pertinent segons el régim disciplinari, i s'elevara com a
després de la graduara la falta i la sancié proposta a la direccié de I'entitat, amb les precaucions necessaries per evitar situacions d'indefensio.
investigacio, s'arxiva i es pertinent segons el regim
comunica a la direccio i disciplinari, i s'elevara com a
a les parts implicades. proposta a la direccié de
I'entitat.

COMUNICACIO A LES PARTS IMPLICADES, incloent-hi les autoritats i organismes que, si escau, hagin participat.
SEGUIMENT (30 DIES LABORABLES)

DURADA TOTAL DEL PROCES SENSE EL SEGUIMENT: 26 DIES LABORABLES, llevat de casos que per, la seva complexitat, requereixin un termini superior.

2 Tret que, per conveni o normativa, no apliqui la qualificacié com a lleu.

PAUTES D’ACTUACIO

CELERITAT: El procés ha de tenir una

duracio estrictament necessaria.

CONFIDENCIALITAT: Caldra emprar
numeros/xifres per mantenir la

confidencialitat.

PRESUMPCIO DE VERACITAT: La
presumpta victima té dret a ser escoltada i a

una instrucciod, en els termes establerts aqui.

PRESUMPCIO D'INNOCENCIA: La
presumpta persona assetjadora té dret a

una investigacio objectiva i confidencial.

ACOMPANYAMENT: Totes les parts poden
anar acompanyades de persones de
confianga, que haura de guardar identic sigil

que la resta.
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Consideracions normatives en el procediment

Per a la defensa dels drets i interessos de les persones victimes de discriminacio per orientacio i
identitat sexual, expressio de genere o caracteristiques sexuals, a més de les persones afectades
isempre que en comptin amb I'autoritzacio expressa, també estaran legitimats els partits politics,
les organitzacions sindicals, les organitzacions empresarials, les associacions professionals de
persones treballadores autonomes, les associacions de persones consumidores i usuaries i les
associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin entre els seus fins la defensa i
promocio dels drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals o de les seves
families, d'acord amb allo establert a la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans
i per a la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+.

La persona assetjada sera I'unica legitimada en els litigis sobre assetjament discriminatori per
rao d'orientacio i identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.

D'acord amb les lleis processals, en aquells procediments en qué les al-legacions de la part actora
es fonamentin en actuacions discriminatories per rad de sexe, orientacio i identitat sexual,
expressio de genere o caracteristiques sexuals i aporti indicis fundats sobre la seva existencia,
correspondra a la part demandada I'aportacio d'una justificacié objectiva i raonable, prou
provada, de les mesures adoptades i de la seva proporcionalitat.

En els processos promoguts per partits politics, organitzacions sindicals, associacions
professionals de treballadors autonoms, organitzacions de persones consumidores i usuaries i
associacions i organitzacions legalment constituides, que tinguin entre els seus fins la defensa i
promocio dels drets de les persones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i de les seves
families, es cridara al procés els qui tinguin la condicio de persones afectades per haver patit la
situacio de discriminacio que va donar origen al procés, per tal que facin valer el seu dret o interées
individual. Aquesta crida sera feta pel lletrat de I'Administracio de Justicia.

El Ministeri Fiscal sera part en aquests processos quan l'interés social ho justifiqui. El tribunal que
conegui algun d'aquests processos en comunicara la iniciacié al Ministeri Fiscal perqué valori la
possibilitat de la personacio.
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Determinacio de la Comissio instructora per als casos d'assetjament

Tot el procés es produeix sense perjudici que la persona afectada acudeixi a la Inspeccié
de Treball o davant dels tribunals competents.
Es constitueix una comissi6 instructora i de seguiment per a casos d'assetjament que es troba

integrada per tres persones?, elegides entre:

e Membres de la Comissié d'lgualtat del CED

https://ced.cat/sobre-el-ced/igualtat/

e idelaRLT o Comité d'Empresa si estés constituit.

En cas d'abséncia per vacances, malaltia o qualsevol altra causa legal, podra actuar una altra

persona com a suplent:

D’aquesta manera:

La comissio guardara el sigil i la confidencialitat.

La Comissi6 instructora es conformara, segons els casos especifics, entre les persones
anteriorment assenyalades. Aquesta comissio tindra una durada de quatre anys.

Les persones indicades que formen aquesta Comissié instructora han de complir de
manera exhaustiva la imparcialitat respecte a les parts afectades, i s'han d'abstenir en
cas que hi hagi cap tipus de conflicte d'interessos o similar.

Podran ser recusades per qualsevol de les persones afectades pel procediment.
Aquesta comissid, ja sigui per acord propi o per sol-licitud d'alguna de les persones
afectades, podra sol-licitar la contractacié d'una persona experta externa que els podra
acompanyar en la instruccié del procediment.

Aquesta comissio es reunira en el termini maxim de tres dies laborables des de la data
de recepcié d’'una queixa, denuncia o coneixement d'un comportament inadequat.

La comissio investigara de manera confidencial.

8 Nota de fonts del Ministeri d'lgualtat: Per tal de preservar la confidencialitat, es recomana que la Comissié instructora estigui
integrada per 3 persones, amb un maxim de 5 en cas necessari, i que entre els seus membres es trobi el/la responsable de
l'empresa o responsable de recursos humans, representant/s de les persones treballadores, un/a tecnic/a d'igualtat de
l'empresa i/o un/a tecnic/a de prevencid de riscos laborals. Per designar-los, se'n tindra en compte preferentment la formacio
i/0 experiencia en mateéria d'igualtat entre dones i homes, i concretament en assetjiament. A les empreses on hi ha representacio
legal de les persones treballadores, participaran de forma paritaria en la Comissio instructora la representacio de I'empresa i
la de les persones treballadores.
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L'inici del procediment: La deniincia

Al CED, el/la gerent és la persona encarregada de gestionar i tramitar qualsevol denuncia* que,
d'acord amb aquest protocol, pugui interposar-se per les persones que presten serveis a aquesta
organitzacio; i la forma de contactar amb la persona o persones de la comissié és la que es

descriu tot seguit:

e Membres de la Comissié d'lgualtat del CED: https://ced.cat/sobre-el-ced/igualtat/
Les persones treballadores del CED han de saber que, excepte dol o mala fe, no seran

sancionades per activar el protocol.

Les denuncies seran secretes, perd no podran ser anonimes. EI CED garantira la
confidencialitat de les parts afectades. Per tal de protegir la confidencialitat del
procediment, la persona encarregada de tramitar la queixa donara un codi numeric a
cadascuna de les parts afectades.

Rebuda una denudncia, la persona encarregada de tramitar la queixa la posara
immediatament en coneixement de la direccié de I'empresa i de la Comissio instructora.
Es posa a disposicio de les persones treballadores de I'empresa el model de la denuncia

0 queixa en aquest protocol.
La fase preliminar o procediment informal

Aquest procediment no s'ha de prendre en situacions greus o molt greus, aixi com en contextos
on pugui aparéixer violéncia de génere o maltractament a menors. Caldra emprar-lo en situacions

considerades lleus, en moments molt puntuals.

Aquesta fase és opcional per a les parts i ha de comptar amb I'acceptacio de la victima.
Aquesta fase pretén resoldre el procés de manera urgent i eficient.

Rebuda la queixa o denuncia, la Comissié instructora entrevistara la persona afectada,
podent també entrevistar el presumpte agressor (o presumpta agressora), o sol-licitar la
intervencié de personal expert.

Aquest procediment informal o fase preliminar t¢ una durada maxima de set dies
laborables, a comptar de la recepcioé de la queixa o denulncia per part de la Comissio
instructora.

En aquest termini, es valorara la consisténcia de la denuncia, proposant les actuacions
que consideri convenients, inclosa I'obertura de I'expedient informatiu si escaigués.

Tot el procediment sera urgent i confidencial, protegint la dignitat i la intimitat de les
persones.

Sempre es passara a tramitar I'expedient informatiu si la persona assetjada no se sent

satisfeta amb la solucié proposada per la Comissié instructora.

4 Aquesta persona formara part de la Comissié instructora del protocol.
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En cas de no passar a la tramitacié de I'expedient informatiu, s'aixecara acta de la solucio

adoptada en aquesta fase preliminar i s'informara:

A la presumpta victima i a la presumpta persona agressora.
A la direccio de I'empresa.

A la representacio legal de treballadores i treballadors.

A la persona responsable de la prevencio de riscos laborals.

A les entitats privades o publiques que hi hagin participat.

L'expedient informatiu

La Comissio instructora dura a terme una investigacio®, tot escoltant les persones afectades i
testimonis que es proposin, i requerint tanta documentacié com sigui necessaria.

S’insisteix en l'obligaci6 de comunicar tot el procés simultaniament a I'Autoritat
Independent i a la Inspeccid, perqué participin o, si s'escau, s'inhibeixin del procés en
cas que es confirmi la denincia, no essent necessari en cas de mesures cautelars
inicials.

En el suposit que aparegui violéncia de génere, s'haura de posar en coneixement de les
autoritats.

El cas amb menors s'ha de portar a través d'un protocol especific.

Les persones que siguin requerides han de col-laborar amb la maxima diligéncia possible.
Durant la tramitacié de I'expedient, a proposta de la Comissi6 instructora, la direccié de el
CED adoptara les mesures cautelars necessaries que condueixin al cessament immediat de
la situacié d'assetjament.

En el desenvolupament del procediment es donara primer audiéncia a la victima i, després, a
la persona denunciada.

Ambdues parts implicades poden ser assistides i acompanyades per una persona de la seva
confianga, sigui la Comissié d'lgualtat o no.

La comissié d'instruccié pot, si ho considera adient, sol-licitar assessorament extern.
Finalitzada la investigacio, la comissié aixecara una acta on es recolliran els fets, els
testimonis i les proves practicades i/o demanades, on concloura si, segons la seva opinié, hi

ha indicis o no d'assetjament.

5 La investigacié ha de ser rapida, confidencial i basada en els principis de contradiccié i oralitat. Qualsevol queixa, dentincia o
reclamacié que es plantegi gaudira de la presumpcio de veracitat.
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Si de la prova practicada es dedueix la concurrencia d'indicis d'assetjament, a les conclusions
de l'acta, la Comissio instructora instara I'empresa a prendre les mesures sancionadores
oportunes.

Si de la prova practicada no s'apreciessin indicis d'assetjament, la comissié ho fara constar a
l'acta.

Si, tot i no existir assetjament, hi ha alguna actuacié inadequada o una situaci6 de violéncia
susceptible de ser sancionada, la Comissié instructora d'assetjament instara igualment la
direccio del CED a prendre mesures.

Aquesta fase de desenvolupament formal s'ha de fer en un termini no superior a 13 dies
laborables.

La resolucio de I'expedient d'assetjament

La direccié de EL CED, una vegada rebudes les conclusions de la Comissié instructora,
pren les decisions que consideri oportunes en el termini de tres dies laborables.
La decisié es comunicara també a la Comissié de Seguiment del Pla d'lgualtat i a la
persona responsable de la prevencio de riscos laborals.
En funcié d'aquests resultats anteriors, la direccié del CED procedira a:

a) Arxivar les actuacions, aixecant-ne acta.

b) Adoptar totes les mesures que consideri oportunes.
En cas que la sanci6 a la persona agressora no impliqui I'extincié de I'enllag contractual,
la direccié del CED mantindra un deure actiu de vigilancia, independentment que tingui
cap altra sancid, d'acord amb la graduaci6 de 'assetjament.
La direccio del CED adoptara les mesures preventives necessaries per evitar que la
situacio es torni a repetir, com ara:

a. Formacié individual o grupal.

b. Campanyes divulgatives.

c. Xerrades magistrals.

La resolucié sera remesa en la part que correspongui a cada cas i amb les degudes
salvaguardes del principi de confidencialitat de les parts directament afectades.

Seguiment

Un cop tancat I'expedient, i en un termini no superior a trenta dies naturals, la Comissid instructora
es veura obligada a fer un seguiment sobre els acords adoptats, és a dir, sobre el compliment i/o

resultat de les mesures preses.
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Mesures reactives: regim disciplinari

Infraccions i sancions

En tot cas, a I'ordre social, el régim aplicable sera el regulat pel text refés de la Llei sobre

infraccions i sancions a l'ordre social, aprovat pel Reial Decret legislatiu 5/2000, del 4 d'agost.

No es poden sancionar els fets que hagin estat sancionats penalment o administrativament, en

els casos en qué s'aprecii identitat de subjecte, de fet i de fonament.

A I'ANNEX apareix una orientacié que fa referéncia a aquest epigraf proposat per la normativa

vigent.

Competencia en cas de participacio d'entitats externes

La incoacié i la instruccié dels expedients sancionadors, aixi com la imposicié de les sancions
administratives corresponents, correspondra a cada administracié publica en I'ambit de les seves
competéncies, i a I'Administraci6 General de I'Estat quan I'ambit territorial de la conducta

infractora sigui superior a 'ambit d'una comunitat autonoma.

En I'ambit de I'Administracid General de I'Estat, el procediment s'iniciara sempre d'ofici, i la
instruccio correspon a la Direccié General de Diversitat Sexual i Drets LGTBIQ+, mentre que

I'organ competent per resoldre el procediment sera la persona titular del Ministeri d'lgualtat.

Tanmateix, quan es tracti d'infraccions molt greus i I'import de la sanci6 proposada excedeixi els

100.000 euros, sera competéncia del Consell de Ministres.

Model de denuincia a EL CED

La sollicitud d'intervencié haura de contenir, com a minim:

La identitat de la persona denunciant i les dades de contacte.

En cas de no coincidir amb el/la denunciant, identificacié de la persona que
presumiblement esta patint les conductes d'assetjament.

Una descripcié cronoldgica i detallada dels fets.

Dades identificatives dels testimonis, si n'hi hagués.

Copia de documents i de qualsevol altra informacié que es consideri pertinent.

Dades identificatives de la persona que exerceix I'assetjament.
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I. Persona que informa dels fets

[] Personague ha patit 'assetjament

[] Altres (especificar):

Il. Dades de la persona que ha patit I’assetjament
Nom:
Cognoms:
DNI:
Lloc:
Tipus de contracte/Vinculacid laboral:
Telefon:
E-mail:

Domicili a efectes de notificacions:

Ill. Dades de la persona agressora

Nom i cognoms:
Grup/categoria professional o lloc:
Centre de treball:

Nom de I'empresa:

IV. Descripcid dels fets

V. Testimonis i/o proves

V. Sol-licitud
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Localitat i data: Signatura de la persona interessada:

Conveni de referencia

L’entitat es regeix per I'Estatut dels treballadors, sempre i quan no estigui aprovat un conveni de

I'ambit de la recerca a Catalunya.
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Glossari

Asexual: Persona que no sent atraccio sexual per ningu.

Agénere: Persona que no se sent a si mateixa ni com a home ni com a dona, que no té identitat

de génere 0 cap génere per expressar.
Bifobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les persones bisexuals o percebudes com a tals.

Binari: Model que estableix dos Unics géneres, el masculi i el femeni, i els atribueix els dos uUnics
sexes possibles: el sexe femeni va unit al genere «donay i el masculi, al génere «home». Aquest
sistema exclou les persones amb identitats o expressions de génere diverses i les persones amb

cossos no normatius segons el model (com les persones intersexuals).

Bisexual: Persona que sent atraccié romantica o sexual, tant cap a persones del mateix génere,

com del genere contrari.

Cisgénere: Persona, la identitat de génere de la qual coincideix amb el sexe biologic que se li va

assignar quan va néixer. Per exemple, persones que en néixer se’ls assigna el sexe d’home o dona

i se senten com a tals.

Deadname: Paraula que fa referéncia al nom de naixement de la persona trans i no a aquell nom

amb el qual se sent identificada.

Despatologitzacié trans: Accions destinades a aconseguir que les institucions médiques
deixin de considerar la transsexualitat com una malaltia mental i es passi a reconéixer com

una manifestacio més de la diversitat de I'ésser huma.

Disforia de génere: Expressioé usada per professionals de la medicina i la psicologia que descriu
l'estres, I'angoixa, la infelicitat i I'ansietat que les persones transgénere poden sentir quan el seu

cos i la seva identitat de génere no coincideixen.

Estereotip: Nocid o imatge fixa que es té comunament d’'una persona o d’'un grup, basada en una
simplificacié excessiva d'alguns comportaments o de trets observats en aquestes persones.

Generalment, els estereotips s6n negatius.
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Expressid de génere: Manera de mostrar el nostre cos i d'actuar d'acord o no als canons
socioculturals d’alld que s’espera d’'un home o d’'una dona. Aquesta expressiod opera a través del
nostre nom, actitud, vestimenta, gestos, el to de veu i altres aspectes considerats fora dels patrons

hegemonics per expressar el genere.

Gai: Home homosexual que sent atraccio fisica, afectiva i/o sexual envers altres homes.

Gaifobia: Odi, prejudici i/o discriminaci6 cap als homes gais o percebuts com a tals.

Génere binari: Idea de qué hi ha unicament dos géneres socials (home i dona), basats en dos

unics sexes (mascle i femella).

Geénere fluid: Persona que entén el génere com una categoria flexible, processal i canviant al llarg

de la vida.

Geénere no binari: Persona que no s'identifica amb les categories binaries home/dona establertes

tradicionalment.

Heterosexual: Persona que se sent atreta de manera sexual i/o afectiva per persones del sexe

oposat.

Heteronormativitat: Régim social i cultural que imposa I'hneterosexualitat com a Unica orientacio

acceptada, valida, correcta i/o normal.

Homofobia: Por irracional, odi, intolerancia, prejudici o discriminacié contra les persones

LGTBIQ+. Es pot manifestar com un abus verbal, emocional, fisic i sexual.

Homosexualitat: Atraccié emocional, afectiva i/o sexual que té una persona cap a altres del seu

mateix genere (lesbianes o gais).

Identitat de génere: Fa referéncia a sentiments i experiéncies, tant internes com externes, en
relacié amb la percepcié corporal. Es a dir, com la persona sent el seu génere, que pot coincidir o

no amb allo que la societat n’espera pel sexe que li van assignar en néixer, i com ho expressa.

Intersexfobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les persones intersexuals o percebudes com a

tals.
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Intersexual: Persona que, en néixer, presenta caracteristiques dels dos sexes. Moltes vegades,
els metges aconsellen als pares operar per mantenir un unic sexe, amb el risc que aquest no sigui

el que la persona manifesti posteriorment.

Lesbiana: Dona homosexual que sent atraccio fisica, afectiva i/o sexual envers altres dones.

Lesbofobia: Odi, prejudici i/o discriminacié envers les dones lesbianes i/o les dones percebudes

com a tals.

LGTBIQ+: Acronim relatiu a persones lesbianes, gais, trans i bisexuals i persones que presenten

diversitat en el desenvolupament sexual.

LGTBIQ+-fobia: Rebuig, por, repudi, prejudici o discriminacié cap a persones que es reconeixen

a si mateixos com a LGTBIQ+.

Normativitat: Tendéncia a considerar les relacions heterosexuals tradicionals com la norma i totes

les altres conductes i relacions afectives com a desviacions de la norma en qiestio.

Serofobia: Es I'estigma i la discriminacié basada en la por irracional cap a les persones que tenen
VIH, evitant qualsevol tipus d'acostament o contacte amb tots els individus que siguin seropositius

o portadors.

Sexisme: Actitud, biaixos i discriminacions que estan a favor d'un sexe i/o génere. El sexisme pot
afectar qualsevol génere, pero esta particularment documentat que afecta molt més les persones

del génere femeni.

Trans: Terme paraigua que engloba totes les persones que s'identifiquen amb un genere diferent

de l'assignat en néixer o0 que expressen la seva identitat de génere de manera no normativa.

Transfobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les persones trans i/o les persones percebudes

com a tals.

Transgénere: Persona que sent discordanga amb el sexe anomenat «biologic», establert en

néixer, i amb les expectatives socials de génere.

Transsexual: Persona que no se sent identificada amb el sexe anomenat «bioldgic», motiu pel
qual sent un gran rebuig cap al seu cos, de manera que se sotmet a un seguit de tractaments per

adaptar la seva corporalitat a la seva identitat sentida.
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ANNEX

Altres qiiestions del regim disciplinari segons la Llei 4/2023, del 28 de febrer, per
a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de

les persones LGTBIQ+.

Article 79. Infraccions.

1. Les infraccions en materia d'igualtat de tracte i no-discriminacié per raé d'orientacié i identitat
sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals es qualifiquen com a lleus, greus i molt greus, en

atencio a la naturalesa de I'obligacié incomplerta.

2. So6n infraccions administratives lleus:

a) Emprar o emetre expressions vexatories contra les persones per rad de la seva orientacio i identitat

sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals en la prestacié de serveis publics o privats.

b) No facilitar la tasca o negar-se parcialment a col-laborar amb l'acci6 investigadora dels serveis

d'inspecci6 en el compliment dels mandats establerts en aquesta llei.

c) Causar danys o deslluiment, quan no constitueixin infraccié penal, a béns mobles o immobles
pertanyents a persones LGTBIQ+ o a les seves families per rad de la seva orientaci6 i identitat sexual,
expressio de génere o caracteristiques sexuals, o destinats a la proteccié dels drets de les persones
LGTBIQ+, com ara centres associatius LGTBIQ+, o a la recuperacié de la memoria historica del col-lectiu

LGTBIQ+, com ara monuments o plaques commemoratives.
3. Son infraccions administratives greus:

a) La no-retirada de les expressions vexatories a queé fa referencia l'apartat 2.a) d'aquest article,
contingudes en llocs web o xarxes socials, per part de la persona prestadora d'un servei de la societat de

la informacid, una vegada tingui coneixement efectiu de I'is d'aquestes expressions.

b) La realitzaci6 d'actes o la imposicié de disposicions o clausules en els negocis juridics que suposin,
directament o indirectament, un tracte menys favorable de la persona per ra¢ de la seva orientacio o identitat
sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals en relaci6 amb una altra persona que es trobi en

situacié analoga o comparable.

¢) L'obstruccié o negativa absoluta a I'actuacio dels serveis d'inspeccié corresponents en el compliment

dels mandats establerts en aquesta llei.
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4. Son infraccions administratives molt greus:

a) L'assetjament discriminatori, quan no constitueixi infraccié penal, per raé d'orientacio i identitat

sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.

b) Les represalies, enteses com el tracte advers que rebi una persona com a conseqliencia d'haver
presentat una queixa, reclamacio, denuncia, demanda o recurs, destinats a impedir-ne la discriminacié per
rad d'orientacié i identitat sexual, expressio de genere o caracteristiques sexuals i a exigir el compliment

efectiu del principi d'igualtat.

¢) La negativa a atendre o assistir aquelles persones que hagin patit qualsevol tipus de discriminacio
per rad d'orientaci6 i identitat sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals, de qui, per la seva

condicié o lloc, tingui I'obligacié d'atendre la victima, quan no constitueixi infraccié penal.

d) La promocio o la practica de metodes, programes o terapies d'aversio, conversié o
contracondicionament, ja siguin psicologics, fisics o mitiangant farmacs, que tinguin per finalitat modificar
l'orientacio sexual, la identitat sexual o I'expressié de genere de les persones, amb independéncia del

consentiment que poguessin haver prestat aquestes mateixes persones o els seus representants legals.

e) L'elaboracio, la utilitzacio o la difusié a centres educatius de llibres de text i materials didactics que
presentin les persones com a superiors o inferiors en dignitat humana en funcié de la seva orientacio i

identitat sexual, expressio de genere o caracteristiques sexuals.

f) La convocatoria d'espectacles publics o activitats recreatives que tinguin com a objecte la incitacio a

realitzar conductes tipificades com a greus o molt greus en aquest Titol.

g) La denegacio, quan no constitueixi infraccié penal, de l'accés als establiments, béns i serveis
disponibles per al public, aixi com de la seva oferta, inclos I'habitatge, quan aquesta denegaci6 estigui
motivada per l'orientacid i la identitat sexual, I'expressié de génere o caracteristiques sexuals de la persona.

h) La vulneracié de la prohibicié de practiques de modificacio genital en persones menors de dotze

anys establerta a I'article 19.2 d'aquesta llei, quan no constitueixi infraccié penal.

i) La victimitzacié secundaria, entesa com l'incompliment a mans de les administracions publiques de

les obligacions d'atencié previstes en aquesta llei que donin lloc a un nou dany psicologic per a la victima.
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Article 80. Sancions i criteris de graduacio.

1. Les infraccions lleus seran sancionades amb advertencia o amb multa de 200 a 2.000 euros.

2. Les infraccions greus seran sancionades amb multa de 2.001 a 10.000 euros. A més, en atencio
al subjecte infractor i a I'ambit en que la infraccié s'hagi produit, es poden imposar motivadament, com a

sancions o mesures accessories, alguna o algunes de les seglients:

a) La supressio, cancel-lacio o suspensio, total o parcial, de subvencions que la persona sancionada

tingués reconegudes o hagi sol-licitat al sector d'activitat on es produeix la infraccio.

b) La prohibicié d'accedir a qualsevol tipus d'ajuda publica per un periode d'un any.

¢) La prohibicié de contractar amb I'’Administracio, els seus organismes autonoms o ens publics per un

periode d'un any.

3. Les infraccions molt greus seran sancionades amb multa de 10.001 a 150.000 euros. A més, en
atenci6 al subjecte infractor i a I'ambit en qué s'hagi produit la infraccié, es podra imposar motivadament

alguna o algunes de les sancions o mesures accessories seglients:

a) La denegacio, supressio, cancel-lacié o suspensio, total o parcial, de subvencions que la persona

sancionada tingués reconegudes o hagués sol-licitat al sector d'activitat on es produeix la infraccid.

b) La prohibicié d'accedir a qualsevol tipus d’ajuda publica per un periode de fins a tres anys.

¢) La prohibicié de contractar amb I’Administracio, els seus organismes autonoms o ens publics per un

periode de fins a tres anys.

d) El tancament de I'establiment en qué s'hagi produit la discriminacié per un termini maxim de tres

anys, quan la persona infractora sigui la responsable de I'establiment.

e) El cessament en I'activitat economica o professional desenvolupada per la persona infractora per un

termini maxim de tres anys.

4. La multaila sancié accessoria, si escau, imposada per I'organ administratiu sancionador haura de
guardar la deguda adequacio i proporcionalitat amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccio, i I'import de
la multa haura de fixar-se de manera que a la persona infractora no li resulti més beneficiés el seu
abonament que la comissié de la infraccié. En tot cas, les sancions es determinaran d'acord amb els criteris

seglents:

a) La naturalesa i la gravetat dels riscos o perjudicis causats a les persones o els béns.
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b) La intencionalitat de la persona infractora.

¢) La reincidencia. A I'efecte d'allo previst per aquesta llei, hi ha reincidéncia quan la o les persones
responsables de la infraccié hagin estat sancionades abans de la comissié de la infraccié, mitjiangant
resolucié ferma en via administrativa, per la realitzacié d'una infraccié de la mateixa naturalesa en el termini

de dos anys, comptats des de la notificacié d’aquella resolucié previa.

d) La transcendencia social dels fets.

e) El benefici que hagi obtingut la persona infractora.

f) L'incompliment dels advertiments o requeriments que previament hagi fet I'Administracio.

g) La reparacio6 voluntaria dels danys causats o I'esmena dels fets constitutius de la infraccio, sempre

que aixo tingui lloc abans que recaigui la resolucioé definitiva en el procediment sancionador.

h) Que els fets constitueixin una discriminacioé multiple.

5. Quan de la comissié d'una infraccié en derivi necessariament la comissié d'una altra o d'altres,

s'imposa la sancié corresponent a la infraccié més greu.

6. En la imposicié de sancions, per resolucié motivada de I'6rgan que resolgui I'expedient sancionador,
amb el consentiment de la persona sancionada, i sempre que no es tracti d'infraccions molt greus, es podra
substituir la sancié economica per la prestacié de la seva cooperacié personal no retribuida en activitats
d'utilitat publica, amb interés social i valor educatiu, o en tasques de reparacié dels danys causats o de
suport o assisténcia a les victimes dels actes de discriminacid, per l'assisténcia a cursos de formacié o
sessions individualitzades, o per qualsevol altra mesura alternativa que tingui la finalitat de sensibilitzar la
persona infractora sobre la igualtat de tracte i no-discriminacié per radé d'orientacio i identitat sexual,
expressio de genere o caracteristiques sexuals, i de reparar el dany moral de les victimes i dels grups

afectats.

Article 81. Prescripcié de les infraccions i de les sancions.

1. Les infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys, les greus, als dos anys i les lleus, als

nou mesos.

2. Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuen als dos anys, les greus, a l'any i les

lleus, als sis mesos.
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Article 82. Prohibicié d'ajudes a associacions que cometin, incitin o promocionin actes
discriminatoris o de violencia contra les persones LGTBIQ+.

No es concediran, proporcionaran o atorgaran subvencions, recursos ni fons publics de cap mena, ni
directament ni indirectament, a cap persona fisica o juridica, publica, privada o de finangament mixt que

cometi, inciti o promocioni 'LGTBIQ+-fobia, incloent la promocid o realitzacié de terapies de conversio.

Disposicié addicional quarta. Aplicacié supletoria de la Llei 15/2022, del 12 de juliol, integral per
a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

Allo establert en aquesta llei es dura a terme sense perjudici del que preveu amb caracter general la
Llei 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio, que s'aplicara en tot

allo que no es trobi requlat de manera especifica en aquesta llei.

Disposici6 transitoria primera. Régim transitori de procediments.

Als procediments administratius i judicials ja iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor d'aquesta llei
no els és aplicable aquesta llei, regint-se per la normativa anterior, sense perjudici del que estableix la

disposicio transitoria segona.

Disposici6 final tercera. Modificacio de la Llei14/1994, de I'1 de juny, segons la qual es regulen
les empreses de treball temporal.

L'apartat 1 de I'article 11 de la Llei 14/1994, de I'1 de juny, segons la qual es regulen les empreses de
treball temporal, queda redactat en els termes seglients:

«1. Els treballadors contractats per ser cedits a empreses usuaries tindran dret, durant els periodes de
prestacio de serveis, a I'aplicacio de les condicions essencials de treball i ocupacioé que els correspondrien

si haguessin estat contractats directament per I'empresa usuaria per ocupar el mateix lloc.

A aquest efecte, es consideren condicions essencials de treball i ocupacié les referides a la
remuneracio, la durada de la jornada, les hores extraordinaries, els periodes de descans, el treball nocturn,

les vacances i els dies festius.

La remuneracié comprendra totes les retribucions economiques, fixes o variables, establertes per al
lloc de treball a desenvolupar en el conveni col-lectiu aplicable a I'empresa usuaria que estiguin vinculades
a aquest lloc de treball. Ha d'incloure, en tot cas, la part proporcional corresponent al descans setmanal, les
pagues extraordinaries, els festius i les vacances. Es responsabilitat de I'empresa usuaria la quantificacié
de les percepcions finals del treballador i, a tal efecte, aquesta empresa usuaria ha de consignar les

retribucions a les quals fa referencia aquest paragraf en el contracte de posada a disposicié del treballador.

Aixi mateix, els treballadors contractats per ser cedits tenen dret que se'ls apliquin les mateixes
disposicions que als treballadors de I'empresa usuaria en materia de proteccio de les dones embarassades
i en periode de lactancia, i dels menors, aixi com a la igualtat de tracte entre homes i dones i a I'aplicacio

de les mateixes disposicions preses amb vista a combatre les discriminacions basades en el sexe, la raga
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o l'origen etnic, la religié o les creences, la discapacitat, I'edat, I'orientacio i la identitat sexual, I'expressio de

genere o les caracteristiques sexuals.»

Disposici6 final quarta. Modificacio de la Llei 29/1998, del 13 de juliol, requladora de la
Jurisdiccié contenciosa administrativa.
La Llei 29/1998, del 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa, queda

modificada de la manera segiient:
U. S'infrodueix una nova lletra j) a I'apartat 1 de I'article 19, en els termes segiients:

«j) Per a la defensa dels drets i interessos de les persones victimes de discriminacié per orientacio i
identitat sexual, expressio de genere o caracteristiques sexuals, a més de les persones afectades i sempre
que comptin amb la seva autoritzaci6 expressa, també estaran legitimats els partits politics, les
organitzacions sindicals, les organitzacions empresarials, les associacions professionals de persones
treballadores autonomes, les associacions de persones consumidores i usuaries i les associacions i
organitzacions legalment constituides que tinguin entre els seus fins la defensa i promocié dels drets de les
persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals o de les seves families, d'acord amb allo establert
a la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBIQ+.

Quan les persones afectades siguin una pluralitat indeterminada o de dificil determinacio, la legitimacié
per demanar en judici la defensa d'aquests interessos difusos correspondra exclusivament als organismes
publics amb competéncia en la materia, als partits politics, les organitzacions sindicals, les organitzacions
empresarials, les associacions professionals de persones treballadores autonomes, les associacions de
persones consumidores i usuaries i les associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin
entre els seus fins la defensa i promocié dels drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i

intersexuals o de les seves families .

La persona assetjada és I'tnica legitimada en els litigis sobre assetjament discriminatori per rad

d'orientacié i identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.»
Dos. L'apartat 7 de I'article 60 queda redactat de la manera segient:

«7. D'acord amb les lleis processals, en aquells procediments en qué les al-legacions de la part actora
es fonamentin en actuacions discriminatories per raé de sexe, orientaci6 i identitat sexual, expressié de
génere o caracteristiques sexuals, i aporti indicis fundats sobre la seva existéncia, correspondra a la part
demandada I'aportacié d'una justificacié objectiva i raonable, prou provada, de les mesures adoptades i de

la proporcionalitat.

A l'efecte del que disposa el paragraf anterior, I'organ judicial, d'ofici o a instancia de part, pot demanar

informe o dictamen dels organismes publics competents. »

Disposicié final quinta. Modificacié de la Llei 1/2000, del 7 de gener, d'enjudiciament civil.

La Llei 1/2000, de 17 de gener, d'enjudiciament civil, queda modificada de la manera seglient.

U. S'introdueix un nou article 11 ter, en els termes seglients:

Procediment del Sistema de Qualitat. CENTRE D’ESTUDIS DEMOGRAFICS DOC. TREBALL P02.017
Pagina 33 de 41



CED PROCEDIMENT P02
Gestio de la Recerca 7 de novembre de 2024

Centre d’Estudis
Demografics

«Article 11 ter. Legitimaci6 per a la defensa del dret a la igualtat de tracte i no-discriminacié per ra6

d'orientacié i identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.

1. Per a la defensa dels drets i interessos de les persones victimes de discriminacié per raons
d'orientacioé i identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals, a més de les persones
afectades i sempre que comptin amb la seva autoritzacié expressa, també estaran legitimats els partits
politics, les organitzacions sindicals, les organitzacions empresarials, les associacions professionals de
persones treballadores autonomes, les associacions de persones consumidores | usuaries i les
associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin entre els seus fins la defensa i promocié
dels drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals o de les seves families, d'acord
amb allo que estableix la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels

drets de les persones LGTBIQ+.

2. Quan les persones afectades siguin una pluralitat indeterminada o de dificil determinacio, la
legitimaci6é per demanar en judici la defensa d'aquests interessos difusos correspondra exclusivament als
organismes publics amb competéncia en la matéria, als partits politics, les organitzacions sindicals, les
organitzacions empresarials, les associacions professionals de persones treballadores autonomes, les
associacions de persones consumidores i usuaries i les associacions i organitzacions legalment
constituides que tinguin entre els seus fins la defensa i promocié dels drets de les persones lesbianes, gais,

bisexuals, trans i intersexuals o de les seves families.

3. La persona assetjada sera I'iinica legitimada en els litigis sobre assetjament discriminatori per rad

d'orientacié i identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.»
Dos. S'introdueix un nou article 15 quater en els termes seglients:

«Article 15 quater. Publicitat i intervencié en processos per a la defensa del dret a la igualtat de tracte i

no-discriminaci6 per rad d'orientacié i identitat sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals.

1. En els processos promoguts per partits politics, organitzacions sindicals, associacions
professionals de treballadors autonoms, organitzacions de persones consumidores i usuaries i associacions
i organitzacions legalment constituides, que tinguin entre els seus fins la defensa i promocio dels drets de
les persones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i de les seves families, es cridara al procés els
qui tinguin la condicié de persones afectades per haver patit la situacié de discriminacié que va donar origen
al procés, perqué facin valer el seu dret o interés individual. Aquesta crida es fara pel lletrat de '’Administracio

de Justicia.

2. El Ministeri Fiscal és part en aquests processos quan l'interés social ho justifiqui. El tribunal que
conegui algun d'aquests processos en comunicara la iniciacié al Ministeri Fiscal perque valori la possibilitat

de la personacio.

3. Quan es tracti d'un procés en que estiguin determinades o siguin facilment determinables les
persones afectades per la situacio de discriminacié, el demandant o els demandants han d'haver comunicat
préviament el seu proposit de presentacio de la demanda a tots els interessats. En aquest cas, després de
la crida, la persona afectada podra intervenir en el procés en qualsevol moment, pero només podra fer els

actes processals que no hagin preclos.
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4. Quan es tracti d'un procés en que la situacié de discriminacioé perjudiqui una pluralitat de persones
indeterminades o de dificil determinacié, la crida suspendra el curs del procés per un termini que no excedira
els dos mesos i que el lletrat de I'Administracié de Justicia determinara en cada cas, atenent les
circumstancies o la complexitat del fet i les dificultats de determinacio i localitzacié de les persones
afectades. El procés es reprendra amb la intervencié de totes aquelles persones que hagin acudit a la crida,
i no s'admetra la personaci6 individual de persones afectades en un moment posterior, sense perjudici que

aquestes puguin fer valer els seus drets o interessos d'acord amb el que disposen els articles 221 i 519.»
Tres. L'apartat 5 de l'article 217 queda redactat de la manera segiient:

«5. En aquells processos en que les al-legacions de la part actora es fonamentin en actuacions
discriminatories per ra6 del sexe, l'orientaci6 i la identitat sexual, I'expressié de genere o les caracteristiques
sexuals, i s’aportin indicis fundats sobre la seva existencia, correspondra a la part demandada I'aportacio

d’una justificacié objectiva i raonable, prou provada, de les mesures preses i de la seva proporcionalitat.

Als efectes d’allo que disposa el paragraf anterior, I'organ judicial, d'ofici o a instancia de part, pot

demanar informe o dictamen dels organismes publics competents.»

Disposici6 final sisena. Modificacié del text refés de la Llei sobre infraccions i sancions en
l'ordre social, aprovat pel Reial Decret legislatiu 5/2000, del 4 d'agost.
El text refés de la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social, aprovat pel Reial Decret legislatiu

5/2000, del 4 d'agost, queda modificat de la manera seglient:
U. L'apartat 12 de l'article 8 queda redactat en els termes seglients:

«12. Les decisions unilaterals de I'empresa que impliquin discriminacions directes o indirectes
desfavorables per ra6 d'edat o discapacitat o favorables o adverses en matéria de retribucions, jornades,
formacio, promoci6 i altres condicions de treball, per circumstancies de sexe, origen, inclos el racial o éetnic,
estat civil, condicioé social, religié o conviccions, idees politiques, orientacio i identitat sexual, expressio de
génere, caracteristiques sexuals, adhesio o no a sindicats i als seus acords, vincles de parentiu amb altres
treballadors a I'empresa o llengua dins de I'Estat espanyol, aixi com les decisions de I'empresari que suposin
un tracte desfavorable dels treballadors com a reaccié davant d'una reclamacié efectuada a I'empresa o
davant d'una acci6é administrativa o judicial destinada a exigir el compliment del principi d'igualtat de tracte

i no-discriminacié.»
Dos. L'apartat 13 bis de l'article 8 queda redactat en els termes seglients:

«13 bis. L'assetjament per ra6 d'origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat i orientacié
i identitat sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals, i I'assetjament per raé de sexe, quan es
produeixin dins de I'ambit al qual arriben les facultats de la direccié empresarial, sigui quin sigui el subjecte
actiu d'aquest assetiament, sempre que, conegut per I'empresari, no hagi adoptat les mesures necessaries

per impedir-ho.»
Tres. La lletra d) de I'apartat 2 de I'article 10 bis queda redactada en els termes seglients:

«d) Les decisions adoptades en aplicacio de la Llei sobre implicacio dels treballadors a les societats

anonimes i cooperatives europees, que continguin o suposin qualsevol tipus de discriminacions directes o
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indirectes desfavorables per ra6 d'edat o discapacitat o favorables o adverses per raé de sexe, nacionalitat,
origen, inclos el racial o étnic, estat civil, religié o conviccions, idees politiques, orientacio i identitat sexuals,
expressio de genere, caracteristiques sexuals, adhesié o no a un sindicat, als seus acords o a l'exercici, en

general, de les activitats sindicals, o llengua.»
Quatre. La lletra c) de I'apartat 1 de l'article 16 queda redactada en els termes seglents:

¢) Sol‘licitar dades de caracter personal en els processos de selecci6 o establir condicions, mitjangant
la publicitat, difusié o per qualsevol altre mitja, que constitueixin discriminacions per a lI'accés a l'ocupacio
per motius de sexe, origen, inclos el racial o étnic, edat, estat civil, discapacitat, religié o conviccions, opinié
politica, orientacié i identitat sexuals, expressié de génere, caracteristiques sexuals, afiliacié sindical,

condici6 social i llengua dins de I'Estat.»

Disposici6 final novena. Modificacié de la Llei 20/2007, de I'11 de juliol, de I'Estatut del treball
auténom.

La lletra a) de I'apartat 3 de I'article 4 de la Llei 20/2007, de I'11 de juliol, de I'Estatut del treball autonom,

queda redactada en els termes seglients:

«a) A la igualtat davant la llei i a no ser discriminats, directament o indirectament, per raé de
naixement, origen racial o étnic, sexe, estat civil, religié, conviccions, discapacitat, edat, orientacié i identitat
sexual, expressié de genere, caracteristiques sexuals, us d'alguna de les llenglies oficials dins Espanya o

qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.»

Disposici6 final dotzena. Modificacié de la Llei 36/2011, del 10 d'octubre, requladora de la
jurisdiccié social.

S'introdueix un nou apartat 5 a l'article 17 de la Llei 36/2011, del 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccié social, i es renumera apartat 6 I'actual apartat 5, en els termes seglients:

«5. Per a la defensa dels drets i interessos de les persones victimes de discriminacié per orientacio i
identitat sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals, a més de les persones afectades, i sempre
que comptin amb la seva autoritzacié expressa, també estaran legitimats els partits politics, les
organitzacions sindicals, les organitzacions empresarials, les associacions professionals de persones
treballadores autonomes, les organitzacions de persones consumidores i usuaries i les associacions i
organitzacions legalment constituides que tinguin entre els seus fins la defensa i promocié dels drets de les
persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals o de les seves families, d'acord amb allo establert
a la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBIQ+.

Quan les persones afectades siguin una pluralitat indeterminada o de dificil determinacio, la legitimaci6
per demanar en judici la defensa d'aquests interessos difusos correspondra exclusivament als organismes
publics amb competencia en la materia, als partits politics, les organitzacions sindicals, les organitzacions
empresarials, les associacions professionals de persones treballadores autonomes, les organitzacions de

persones consumidores i usuaries i les associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin
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entre els seus fins la defensa i promoci6é dels drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i

intersexuals o de les seves families .

La persona assetjada és I'unica legitimada en els litigis sobre assetjament discriminatori per rad

d'orientacié i identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.»

Disposici6 final catorzena. Modificacio del text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors,
aprovat pel Reial Decret legislatiu 2/2015, del 23 d'octubre.

El text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial Decret legislatiu 2/2015, del 23
d'octubre, queda modificat de la manera segtient:

U. La lletra c) de I'apartat 2 de I'article 4 queda redactada en els termes seglients:

«c) A no ser discriminats directament o indirectament per a l'ocupacio, o una vegada empleats, per
raons de sexe, estat civil, edat dins dels limits marcats per aquesta llei, origen racial o etnic, condici6 social,
religié o conviccions, idees politiques, orientacio i identitat sexual, expressié de genere, caracteristiques

sexuals, afiliacié o no a un sindicat, aixi com per rad de llengua dins de I'Estat espanyol.

Tampoc no poden ser discriminats per rad de discapacitat, sempre que estiguin en condicions d'aptitud

per exercir la feina o I'ocupacié de qué es tracti.»

Dos. La lletra b) de I'apartat 4 de I'article 11 queda redactada de la manera seglient:

«b) Les situacions d'incapacitat temporal, naixement, adopcid, guarda amb fins d'adopcio, acolliment,
risc durant I'embaras, risc durant la lactancia, violéncia de génere, interrompen el comput de la durada del

contracte.»

Tres. L'apartat 3 de l'article 14 queda redactat de la manera seglient:

«3. Transcorregut el periode de prova sense que s'hagi produit el desistiment, el contracte produira
plens efectes i es computara el temps dels serveis prestats a l'antiguitat de la persona treballadora a

I'empresa.

Les situacions d'incapacitat temporal, naixement, adopcié, guarda amb finalitats d'adopcid, acolliment,
risc durant I'embaras, risc durant la lactancia, violéncia de génere, que afectin la persona treballadora durant
el periode de prova, interrompen el comput d’aquest periode sempre que hi hagi acord entre ambdues

parts.»

Quatre. L'apartat 1 de l'article 17 queda redactat en els termes seglients:

«1. S'entendran nuls i sense efecte els preceptes reglamentaris, les clausules dels convenis col-lectius,
els pactes individuals i les decisions unilaterals de I'empresari que donin lloc a l'ocupacio, aixi com en

materia de retribucions, jornada i altres condicions de treball, a situacions de discriminacioé directa o indirecta
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desfavorables per raé d'edat o discapacitat o situacions de discriminacié directa o indirecta per raé de sexe,
origen, inclos el racial o étnic, estat civil, condicié social, religié o conviccions, idees politiques, orientacio i
identitat sexual, expressio de genere, caracteristiques sexuals, adhesio o no a sindicats i als seus acords,
vincles de parentiu amb persones pertanyents a o relacionades amb I'empresa i la llengua dins de I'Estat

espanyol.

Seran igualment nul-les les ordres de discriminar i les decisions de I'empresari que suposin un tracte
desfavorable dels treballadors com a reaccié davant d'una reclamacio efectuada a I'empresa o davant d'una
accié administrativa o judicial destinada a exigir el compliment del principi d'igualtat de tracte i no-

discriminacio

L'incompliment de l'obligacié de prendre mesures de proteccié davant la discriminacié i la violencia
dirigida a les persones LGTBIQ+ a que es refereix l'article 62.3 de la Llei per a la igualtat real i efectiva de
les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+ donara lloc a I'assumpcié de

responsabilitat de les persones ocupadores en els termes de l'article 62.2 de la mateixa norma.»

Cinc. L'apartat 8 de l'article 37 queda redactat de la manera segliient:

«8. Les persones treballadores que tinguin la consideracié de victimes de violencia de genere o de
victimes del terrorisme tindran dret, per fer-ne efectiva la proteccio o el dret a I'assisténcia social integral, a
la reduccié de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari o a la reordenacié del temps de
treball, a través de l'adaptacié de I'horari, de I'aplicacié de I'horari flexible o d'altres formes d'ordenacié del
temps de treball que s'utilitzen a I'empresa. També tenen dret a fer el seu treball totalment o parcialment a
distancia o a deixar de fer-ho si aquest fos el sistema establert, sempre ambdds casos que aquesta modalitat

de prestacio de serveis sigui compatible amb el lloc i les funcions desenvolupades per la persona.

Aquests drets es poden exercir en els termes que s'estableixin per a aquests supdsits concrets als
convenis col-lectius o als acords entre I'empresa i els representants legals de les persones treballadores, o
conforme a l'acord entre I'empresa i les persones treballadores afectades. Si no n'hi ha, la concrecid
d'aquests drets correspon a aquestes darreres, i son aplicables les regles establertes en I'apartat anterior,

incloses les relatives a la resolucio de discrepancies.»
Sis. Els apartats 4 i 5 de I'article 40 queden redactats de la manera seglient:

«4. Les persones treballadores que tinguin la consideracié de victimes de violéncia de génere o de
victimes del terrorisme que es vegin obligades a abandonar el lloc de treball a la localitat on prestaven els
seus serveis, per fer-ne efectiva la proteccio o el dret a I'assisténcia social integral, tenen dret preferent a
ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional o categoria equivalent, que I'empresa tingui

vacant a qualsevol altre dels seus centres de treball.

En aquests suposits, I'empresa esta obligada a comunicar als treballadors les vacants existents en

aquest moment o les que es puguin produir en el futur.
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El trasllat o el canvi de centre de treball té una durada inicial de sis mesos, durant els quals I'empresa

té l'obligacio de reservar el lloc de treball que ocupaven anteriorment els treballadors.

Acabat aquest periode, els treballadors poden optar entre el retorn al seu lloc de treball anterior o la

continuitat al nou. En aquest darrer cas, decaura l'esmentada obligacié de reserva.

5. Per fer-ne efectiu el dret de proteccié a la salut, els treballadors amb discapacitat que acreditin la
necessitat de rebre fora de la seva localitat un tractament d'habilitacié o rehabilitacio6 medicofuncional o
atencio, tractament o orientacio psicologica relacionat amb la seva discapacitat, tindran dret preferent a
ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional, que I'empresa tingués vacant a un altre dels
seus centres de treball a una localitat en qué sigui més accessible aquest tractament, en els termes i
condicions establerts a I'apartat anterior per a les treballadores victimes de violencia de génere i per a les

victimes del terrorisme.»
Set. La lletra n) de I'apartat 1 de l'article 45, que queda redactada de la manera segiient:

«n) Decisi6 de la persona treballadora que es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball com a

conseqliencia de ser victima de violéncia de génere.»
Vuit. L'apartat 4 a l'article 48, al qual s'afegeix un nou paragraf final, en els termes segients:

«A l'efecte del que disposa aquest apartat, el terme de mare bioldgica inclou també les persones

transgestants.»

Nou. La lletra m) de I'apartat 1 de I'article 49, que queda redactada de la manera seglient:

«m) Per decisi6 de la persona treballadora que es vegi obligada a abandonar definitivament el seu

lloc de treball com a conseqliéncia de ser victima de violéncia de génere.»

Deu. La lletra b) de I'apartat 4 de I'article 53, que queda redactada de la manera segiient:

«b) La de les treballadores embarassades, des de la data d'inici de I'embaras fins al comengament del
periode de suspensié a qué fa referéncia la lletra a); el de les persones treballadores que hagin sol-licitat
un dels permisos a que es refereixen els apartats 4, 5 i 6 de l'article 37, o estiguin gaudint-ne, o hagin
sol-licitat o estiguin gaudint I'excedéncia prevista a l'article 46.3; i el de les persones treballadores victimes
de violéncia de génere, per I'exercici del seu dret a la tutela judicial efectiva o dels drets reconeguts en

aquesta llei per fer-ne efectiva la proteccié o el dret a I'assisténcia social integral.»

Onze. La lletra b) de I'apartat 5 de I'article 55, que queda redactada de la manera segiient:

«b) El de les treballadores embarassades, des de la data d'inici de I'embaras fins al comengament del
periode de suspensié a qué fa referéncia la lletra a); el de les persones treballadores que hagin sollicitat
un dels permisos a que es refereixen els apartats 4, 5 i 6 de l'article 37, o estiguin gaudint-ne, o hagin

sollicitat o estiguin gaudint I'excedencia prevista a l'article 46.3; i el de les persones treballadores victimes
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de violéncia de génere, per I'exercici del seu dret a la tutela judicial efectiva o dels drets reconeguts en

aquesta llei per fer-ne efectiva la proteccio o el dret a I'assisténcia social integral.»

Disposicié final quinzena. Modificacio del text refés de la Llei d'ocupacio, aprovat pel Reial
Secret legislatiu 3/2015, del 23 d'octubre.
Es modifica la lletra f) de I'apartat 4 de l'article 33 del text refés de la Llei d'ocupacio, aprovat pel Reial

Decret legislatiu 3/2015, del 23 d'octubre, que queda redactada en els termes seglients:

«f) Garantir, en el seu ambit d'actuacio, el principi d'igualtat en I'accés a l'ocupacio, i no es pot establir
cap discriminacio, directa o indirecta, basada en motius d'origen, inclos el racial o etnic, sexe, edat, estat
civil, religié o conviccions, opinié politica, orientaci6 i identitat sexual, expressié de genere, caracteristiques
sexuals, afiliacié sindical, condicié social, llengua dins de I'Estat i discapacitat, sempre que els treballadors
es trobessin en condicions d'aptitud per exercir la feina o ocupacié de que es tracti.»

Disposici6 final dissetena. Modificacié de la Llei 9/2017, del 8 de novembre, de contractes del
sector public.
U. Es modifica la lletra b) de l'apartat 1 de l'article 71 de la Llei 9/2017, del 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public, que queda redactada en els termes seglients:

«b) Haver estat sancionades amb caracter ferm per infraccié greu en matéria professional que en posi
en dubte la integritat, de disciplina de mercat, de falsejament de la competencia, d'integracié laboral i
d'igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones amb discapacitat, o d’estrangeria, de conformitat
amb el que estableix la normativa vigent; o per infraccié molt greu en materia mediambiental, de conformitat
amb el que estableix la normativa vigent; o per infraccié molt greu en matéria laboral o social, d'acord amb
el que disposa el text refés de la Llei sobre infraccions i sancions a I'ordre social, aprovat pel Reial Decret
legislatiu 5/2000, del 4 d’agost, aixi com per la infraccié greu prevista a 'article 22.2 del text esmentat; o per
infraccié greu o molt greu en materia d'igualtat de tracte i no-discriminacié per raé d'orientaci6 i identitat
sexual, expressio de genere o caracteristiques sexuals, quan s'acordi la prohibicié en els termes previstos
a la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBIQ+.»

Dos. S'afegeix un apartat 3 bis a l'article 122 de la Llei 9/2017, del 8 de novembre, de contractes del

sector public, amb el contingut seglient:

«3 bis. Les administracions publiques incorporaran als plecs de clausules administratives particulars
condicions especials d'execucié o criteris d'adjudicaci6 dirigits a la promocié de la igualtat de tracte i no-
discriminacio per raé d'orientacié sexual, identitat sexual, expressio de genere i caracteristiques sexuals,

sempre que hi hagi vinculacié amb l'objecte del contracte.»
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