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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
Solicitamos su opinión para conocer el grado de satisfacción respecto a la calidad del servicio de investigación y/o asesoramiento demográfico ofrecido por el Centre d’Estudis Demogràfics.

Esta información nos debe ayudar a conocer tanto los puntos fuertes como los puntos débiles de nuestro trabajo y conseguir así una mejora continua de la investigación y su transferencia.

Rogamos, pues, que valore las siguientes cuestiones seleccionando del 1 al 5 según su nivel de satisfacción.

1= NS/NC/NP (no sabe, no contesta o no es pertinente)

2= Insatisfactoria, 3 = Satisfactoria 4 = Bastante satisfactoria, 5 = Muy satisfactoria
	
	Puntuació

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.- La atención dispensada a su solicitud, ha sido:
	
	
	
	
	

	2.- La comprensión de sus necesidades en el estudio a realizar, ha resultado:
	
	
	
	
	

	3.- La comunicación con el equipo investigador en el curso de la investigación, ha sido:
	
	
	
	
	

	4.- La resolución de incidencia ante situaciones inesperadas, ha sido:
	
	
	
	
	

	5.- La investigación o asesoría ha resultado útil para sus objetivos de forma:
	
	
	
	
	

	6.- El plazo de realización del estudio solicitado, ha sido:
	
	
	
	
	

	7.- La documentación entregada ha satisfecho sus expectativas de forma:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Sugerencias/Comentarios que nos ayuden a mejorar:

	


Investigación o asesoría al que se refiere:

Agradecemos su colaboración.
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