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ENQUESTA DE SATISFACCIÓ
Sol·licitem la seva opinió per conèixer el grau de satisfacció respecte a la qualitat del servei de recerca i/o assessorament demogràfic ofert pel Centre d’Estudis Demogràfics.

Aquesta informació ens ha d’ajudar a conèixer tant els punts forts com els punts febles del nostre treball i aconseguir així una millora continua de la recerca i la seva transferència.

Li preguem, doncs, que valori les següents qüestions seleccionant de l’1 al 5 el seu nivell de satisfacció.

1= NS/NC/NP (no sap, no contesta o no és pertinent)

2= Insatisfactòria, 3 =, Satisfactòria 4= Força satisfactòria, 5= Molt satisfactòria, 

	
	Puntuació

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.-L’atenció dispensada a la seva sol·licitud, ha estat:
	
	
	
	
	

	2.- La comprensió de les seves necessitats en l’estudi a realitzar, ha estat:
	
	
	
	
	

	3.-La comunicació amb l’equip investigador en el curs de la recerca, ha estat:
	
	
	
	
	

	4.- La resolució d’incidències davant situacions inesperades, ha estat:
	
	
	
	
	

	5. El treball de recerca o assessorament ha estat d’utilitat pel seus objectius de forma:
	
	
	
	
	

	6.- El termini de realització de l’estudi sol·licitat, ha estat:
	
	
	
	
	

	7. La documentació lliurada ha satisfet les seves expectatives de forma:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Suggeriments/Comentaris que ens ajudin a millorar:

	


Treball de recerca o assessorament al què es fa referencia:

Agraïm la seva col·laboració.

Procediment del Sistema de Qualitat. CENTRE D’ESTUDIS DEMOGRÀFICS 
DOC. TREBALL P-02.001
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